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Щербяк Юлія

Адвокат 16 років

депутат місцевої ради 2-х скликань

керівник громадських проектів

науковець

мама 2-х дітей



Чому я у професії 
адвоката?



- престиж
- публічність
- висока оплата
- допомога людям
- інші варіанти

Чому я у професії адвоката?



Суть комунікації клієнта 
з адвокатом : 

клієнт отримує правову допомогу, адвокат 
отримує гонорар (винагороду). 
Відбувається ОБМІН



клієнти
ресурсні токсичні



ознаки токсичного 
клієнта:

- жаліється
- говорить негатив
- критикує
- кричить
- пред”являє необгрунтовані претензії
- знецінює



“Завдання” токсичного 
клієнта

                  

Забрати енергію\ресурс

Знищити емоційно



“Не буває токсичних 
людей, бувають погані 

дистанції”
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Як виявити?

рефлексії



Помилки:

виправдовуватися

змовчувати

віджартовуватися

сприймати за правду

“зливатися 
енергетично”



Наші стани:

страх

втрата 
сну

хвилювання

розгубленість

метушня



“Подарил сапожки- оторвал 
ножки,

подарил сорочку - оторвал 
ручки”



Правило:

не відповідай відразу, справся зі 
своїми емоціями (!!!)


